




















DESPUÉS DE 20 AÑOS DE REIVINCIACIONES POR 
PARTE DE LAS TRABAJADORAS I DE �POL˝TICAS DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL� POR PARTE DE LAS 
EMPRESAS, LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS 
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vemos obligados a reducir los precios pagados a nuestros 
proveedores y a revisar las condiciones comerciales para 
el 2009�.114

Lo mismo ocurre con la ropa. Los periódicos de Ban-
gladesh anunciaban en septiembre de 2008 que Wal-Mart 
había exigido el reembolso del 2% del precio pagado a 
sus proveedores de ropa (aunque la �rma niega estas 
a�rmaciones)115. Tesco UK escribió a todos sus provee-
dores (no alimentarios) comunicÆndoles cambios en su 
política de pagos: a partir de esa carta, la empresa pasa-
ba a pagar 60 días despuØs de recibir los productos en 
lugar de respetar el plazo de 30 días116. Los proveedores, 
por tanto, proporcionan crØdito sin intereses a Tesco para 
ayudarle a superar la crisis.

La ONG britÆnica Action Aid informaba en 2007 que 
los empresarios textiles bengalíes se quejaban de que, 
pese al aumento del salario mínimo legal en Bangladesh, 
decretado a �nales de 2006, el precio que Tesco pagaba 
por cada pieza de ropa había descendido entre un 5 y un 
10% respecto al periodo 2003-2004117 . Un proveedor de 
esta cadena a�rmaba que los precios que les pagaban 
por pieza de ropa se habían reducido a la mitad en los œl-
timos 10 aæos pese a que el coste de vida en Bangladesh 
se había duplicado. Otro comentaba: �No podemos ne-
gociar porque nos amenazan con trasladar la producción 
a otra fÆbrica o a otro país�.118

Un empresario de Tiripur (India) explicaba que el sis-
tema de asignación de encargos de Tesco no obliga a los 
proveedores a competir con otros países: �Usualmente, 
sólo se ofrece realizar la producción a dos o tres provee-
dores, por lo que la competencia es menor que en el caso 
de los encargos de Carrefour. Ellos reparten las órdenes 
de producción entre proveedores indios y no debemos 
competir con otros países�. 119

Pese a estas notas positivas, Tesco exige unos pre-
cios extremadamente bajos. Otro empresario explicaba: 
�Por lo general �jamos un precio mínimo y un precio 
mÆximo para cada muestra de producto. Tesco siempre 
nos fuerza a reducir el precio al mÆximo. En ocasiones 
nos enseæan muestras de calidad inferior, fabricadas en 
otros países y nos exigen los mismos precios que han 
obtenido allí. Durante las negociaciones intentamos no 
aceptar un precio que estØ por debajo de nuestro límite 
pre�jado. Cuando no hay opción, abandonamos la nego-
ciación pero siempre hay fabricantes dispuestos a produ-
cir para ellos� 120

En Tailandia, las trabajadoras de un pequeæo taller 
que fabricaba ropa para Tesco-Lotus a travØs de un agen-
te intermediario contaban: �No siempre trabajamos para 
Tesco-Lotus porque pagan menos por fabricar productos 
mÆs complejos. Destinamos mÆs tiempo y recibimos 
menos dinero... los plazos son muy cortos.� 121

Las mismas trabajadoras explicaron que si los pro-
ductos no superan los controles de calidad, deben com-
pensar a Tesco-Lotus pagando la pieza a precio de venta 
al pœblico, no a precio de coste. 

En un taller similar, subcontratado habitualmente por 
proveedores de Wal-Mart, las trabajadoras informaban 
de que se les pagaba una media de 10 bath por pieza de 
ropa, pero que cuando el encargo provenía de Wal-Mart 
tan sólo obtenían 4 bath. A pesar de esto, producir para 

estos proveedores  les permitía trabajar todo el aæo, mien-
tras que otras �rmas no mantenían el ritmo de encargos.

Este es el negocio que Wal-Mart ofrece a sus provee-
dores: el nœmero y tamaæo de los encargos les garantiza 
el funcionamiento a lo largo de todo el aæo, pero en com-
pensación el proveedor debe aceptar precios mÆs bajos y 
condiciones comerciales peores que trabajando para �r-
mas mÆs pequeæas. Un agente comercial independiente 
nos contaba: �Las empresas necesitan a Wal-Mart porque 
demanda grandes cantidades. Aunque los mÆrgenes de 
bene�cio son pequeæos, las grandes cantidades garan-
tizan el negocio. Cuando una fÆbrica tiene cierta infraes-
tructura, dejar las mÆquinas paradas cuesta dinero. Por lo 
tanto, aunque los mÆrgenes por unidad producida sean 
muy bajos o inexistentes, a los proveedores les interesa 
cubrir el propio funcionamiento de la infraestructura�.122

La presión por rebajar los precios no recae sobre los 
empresarios y los propietarios de los talleres sino que 
contribuye de manera determinante a la pauperización 
de las trabajadoras y de los trabajadores. Un agente 
intermediario a�rmaba: �Si considero que los costes de 
producción no pueden ser cubiertos con los precios que 
se ofrecen, personalmente pre�ero no aceptar el encar-
go. Pero, aunque yo lo rechace, hay muchas o�cinas de 
compras e intermediarios que encontrarÆn fÆbricas que 
acepten precios incluso menores... No tengo ni idea de 
cómo lo hacen. QuizÆ calculan mal los costes y se dan 
cuenta cuando ya es demasiado tarde y las pØrdidas son 
inevitables...�123.

En cualquier caso, estas pØrdidas inevitables se en-
cuentran en la raíz de los impagos y de las jornadas exte-
nuantes que sufren los trabajadores y las trabajadoras.

En Les Coulisses de la Grande Distribution 124, Chris-
tian Jacquiau describe el �modelo Carrefour� de nego-
ciación con los proveedores, que Øl cali�ca como �tortura 
psicológica�. Un ex responsable de compras de Carre-
four explicó a Jaquiau: �Yo trabajaba con los proveedores 
de �ores cortadas. Nos entrenaban para imponer las 
mejores condiciones contractuales y para que una vez 
entregada la mercancía la rechazÆramos por no alcanzar 
los estÆndares de calidad. Esto nos permitía acabar pa-
gando 5 francos por un crisantemo en lugar de 15. Si el 
proveedor rechazaba el trato �nal, se le abandonaba con 
su producto estropeÆndose en los almacenes�.125

LEJOS DE SACAR A LAS MUJERES DE LA POBREZA, LOS GIGANTES DE LA DISTRIBUCIÓN SE EST`N ENRIQUECIENDO GRACIAS A ELLAS

Nurun Nahar, 21 años. Agosto de 2009, Dhaka, Bangladesh.
© Taslima Akhter
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